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Nazwa stanowiska

Kierownik Sprzedazy Kraj Polska

Przetozony

Manager Stacji bp

Cel stanowiska

Osoba na stanowisku Kierownika Sprzedazy odpowiada za realizacje celdéw

biznesowych zdefiniowanych dla stacji w zakresie sprzedazy, jakosci obstugi klienta,

utrzymania standardéw operacyjnych i standardéw bezpieczenstwa.

Kierownik Sprzedazy pracuje na sali sprzedazy z klientami, pracownikami stacji oraz
kontraktorami jako przedstawiciel kierownictwa stacji podczas zmian najbardziej
obcigzonych ruchem. Jest odpowiedzialny za wtasciwe i skuteczne ustalanie zadan i
coaching zespotu, wdrozenie oferty sprzedazowej zgodnie z wytycznymi bp,
ekzekucje procesu i celdéw promocji, wtasciwe zatowarowanie poétek, czystosé i

realizacje standarddw operacyjnych.

Do zadan Kierownika Sprzedazy nalezy skuteczne wprowadzanie nowych

pracownikow i budowanie ducha zespotu.

Kierownik Sprzedazy odpowiada takze za nadzor podjazdu i zarzgdzanie sytuacjami

awaryjnymi w czasie nieobecnosci Managera Stacji bp.

Wymagana
postawa

Kierownik Sprzedazy prezentuje postawe zgodng z wartosciami bp

Utozsamia sie z celem bp

Dziata zgodnie z zasadg, ,,bezpieczenstwo jest najwazniejsze”. Dba o
bezpieczenstwo swoje, podlegtego zespotu, klientdéw oraz powierzonego
mienia. Dziata zgodnie ze standardami bezpieczeristwa obowigzujgcymi w bp.
Wywiera pozytywny wptyw — buduje atmosfere wspodtpracy, poszukuje
rozwigzan, stara sie zrozumiec¢ kontekst i realizowac cele.

Postepuje wtasciwie — zawsze dziata zgodnie z pawem i przestrzega Kodeks
etycznego postepowania bp ,,bp Code of Conduct”.

Gra, by wygrac

Buduje skutecznie dziatajgcy zespodt poprzez definiowanie wspdlnych celow,
wtasciwg organizacje pracy, relacje oparte na zaufaniu i atmosfere szacunku
oraz wspotpracy.

Ciggle sie rozwija i dba o rozwdj kompetencji podlegtego zespotu - jest
otwarty na nowe mozliwosci, chetnie wykorzystuje zasoby cyfrowe oraz jest
efektywniejszy dzieki inwestycjom bp. Chetnie dzieli sie wiedzg i
doswiadczeniem.
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Kluczowe
odpowiedzialnosci

Jest odpowiedzialny za podjete zobowigzania i cele zespotu — dotrzymuje
swoich obietnic - kiedy jest to niemozliwie otwarcie komunikuje to do
przetozonego i zespotu. Wycigga wnioski z sukceséw i porazek, a takze
wykorzystuje je, aby w przysztosci dziataé skutecznie;.

Koncentruje sie na tym, na co ma wptyw — szuka rozwigzan, a nie wymaowek.
Obserwuje konkurencje i rynek- szuka inspiracji, uczy sie od innych.
Efektywnie wdraza projekty bp na poziomie operacyjnym.

Dba o innych

Okazuje szacunek, jest uprzejmy i wspierajgcy i chetny do wspdtpracy.

Jest otwarty na przyjecie informacji zwrotnych i wykorzystuje je do rozwoju.
Ustala priorytety zespotu i w sposdb zrozumiaty je komunikuje. Przydziela
zadania i organizuje prace w taki sposéb, aby wspierac realizacje priorytetow
Zaktada dobre intencje innych i stara sie zrozumie¢ szerszy kontekst, szuka
rozwigzan.

Odpowiedzialnos¢ za bezpieczne funkcjonowanie stacji

Zapewnienie, ze stacja prowadzona jest w taki sposdb, by zapewnic¢ klientom i
obstudze stacji bezpieczeristwo i wtasciwe srodowisko pracy.

Zapewnienie, ze wszyscy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie BHP zgodnie z
wymogami prawa, posiadajg wazne badania oraz majg petng swiadomos¢ i
aktywnie stosujg zasady bezpieczenstwa.

Zapewnienie dostepnosci procedur i kontrola, czy pracownicy sie do nich
stosuja.

Zapewnienie dostepnosci srodkow ochrony indywidualnej zgodnie z kartg
przydziatu odziezy i tabelg norm ich przydziatu.

Nadzorowanie przyjmowania dostaw produktow sklepowych i dostaw
produktéw WBC oraz przygotowania i sprzedazy oferty WBC zgodnie z
wytycznymi bp oraz wymogami bezpieczeristwa zywnosci (HACCP).
Zagwarantowanie, ze gasnice sg caty czas sprawne, wtasciwie rozmieszczone
oraz ze zatoga jest przeszkolona w ich uzyciu.

Zapewnienie, ze na stacji dostepne sg srodki i wyznaczeni pracownicy do
udzielania pierwszej pomocy.

Zagwarantowanie, ze cafa zatoga jest przeszkolona z zasad dotyczgcych
bezpieczenstwa obrotu gotowka.

Zapewnienie dostepnosci ksigzki ,Postepowanie w nagtych wypadkach” oraz
dbanie o znajomos$¢ procedur postepowania w sytuacjach krytycznych.
Znajomosc¢ zasad wykonywania prac na stacji (Control of Work) i odpowiednia
kontrola pracy kontraktoréw (opisana w zielonej ksigzeczce — Zasady Kontroli
Pracy na stacji Control of Work).

Zarzadzanie sytuacjami awaryjnymi i odpowiedzialno$¢ za ich rozwigzanie
zgodnie z wytycznymi bp.
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Raportowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem zgodnie z
wytycznymi bp.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie dziatan operacyjnych stacji

Zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla klientow, wdrazanie standardéw bp
w zakresie bezpieczenstwa i marki bp.

Nadzor nad stacjg bp podczas pracy na zmianie: strefa tankowania, sklep,
WBC, wszelkie dostepne serwisy i ustugi (w tym myjnia — jezeli dostepna),
wigcznie z najblizszym otoczeniem stacji w oparciu o zasady i procedury
wprowadzone przez bp.

Maksymalizowanie sprzedazy paliwa oraz przychodow ze sklepu, myjni i
innych ustug dostepnych na stacji.

Efektywne przekazywanie celdéw sprzedazowych sprzedawcom. Ustalanie
celéw wspdlnie z Managerem Stacji bp.

Efektywne wsparcie Managera Stacji bp w jego obowigzkach. Realizacja
wytycznych Managera Stacji bp w ramach oddelegowanych zadan.
Regularne rozmowy z Managerem Stacji bp na temat biezgcych wyzwan,
procesow i pracownikdw stacji.

Zastepowanie Managera Stacji bp podczas dtuzszej nieobecnosci we
wszystkich jego obowigzkach.

Nadzér nad prawidtowym przekazaniem gotowki — zgodnie z wytycznymi bp -
w razie awarii wptatomatu.

Biezgcy kontakt z centralg bp wynikajgcy z zarzadzania zmiang, jezeli zaistnieje
taka potrzeba.

Biezgcy monitoring sali sprzedazy - zatowarowanie, cendwki etc.
Przestrzeganie ekspozycji towaru zgodnie z przekazanymi planogramami.
Odpowiedzialnos¢ za optymalne zapetnienia wszystkich pétek na kazdej
Zmianie oraz zapewnienie, ze towary na potkach sg czyste, wtasciwie
eksponowane oraz oznaczone wtasciwymi cenami i nie sg przeterminowane.
Nadzér nad wdrozeniem promocji sklepowych i regularna ekzekucja pracy
zatogi zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi dotyczgcymi promocji.
Przebywanie na terenie sklepu i na podjezdzie w celu lepszego rozeznania
potrzeb klienta, w tym osobista obstuga klientow na kasie.

Niezwtoczne powiadomienie bp, a w pierwszej kolejnosci — Managera Stac;ji
bp o wszystkich przypadkach rozbieznosci w dostawach, bez wzgledu na
przyczyne.

Reprezentowanie stacji przed dostawcami, klientami.

Udzielanie pomocy klientom w korzystaniu z jakichkolwiek urzadzen na stacji,
kiedykolwiek taka potrzeba by powstata.

Zagwarantowanie, ze wszystkie serwisy dostepne dla klientéw utrzymane sg
w idealnej czystosci zgodnie z wytycznymi bp.

Odpowiedzialno$¢ materialna wynikajgcg z zawartych umow.
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Gotowosc do pracy na innej stacji, jezeli takie bedg wytyczne bp.
Zarzadzanie sytuacjami awaryjnymi.

Skrupulatny obchod stacji zgodny z wytycznymi bp.

Monitorowanie dziatan placéwek konkurencyjnych bp.

Zwiekszanie efektywnosci dochodowosci stacji m.in. poprzez zwiekszanie
sprzedazy, dbanie o koszty i minimalizowanie strat produktéw i aktywna
sprzedaz.

Czuwanie nad odpowiednim standardem i ciggtoscig sprzedazy oferty WBC.

Kluczowe odpowiedzialnosci zwigzane z zarzagdzanie personelem

Odpowiedzialnos$¢ za wizerunek stacji wsrod klientdow i modelowanie
odpowiednich zachowan pracownikdéw stacji w trosce o wizerunek zgodny ze
standardami i wytycznymi bp.

Szkolenie pracownikéw stacji oraz egzekwowanie od pracownikéw ich
spetniania standardéw bp.

Efektywne zarzadzanie zespotem w trakcie zmiany. Umiejetne delegowanie i
rozliczanie zadan pracownikom stacji.

Wyznaczanie odpowiednich celéw sprzedazowych pracownikom stacji,
monitorowanie i rozliczanie ich z wynikow, regularny coaching.

Efektywne zarzgdzanie procesem przekazania zmian miedzy pracownikami.
Kierowanie i motywowanie pracownikow stacji poprzez osobisty przyktad,
entuzjazm i motywacje ukierunkowane na zdobywanie i utrzymywanie
klientow, jak rowniez na osigganie najlepszych wynikdw sprzedazy.
Tworzenie grafiku obsady stacji zgodnie wytycznymi Managera Stacji bp.
Kazdorazowe przeprowadzenie efektywnej odprawy z pracownikami
zaczynajacymi zmiane lub oddelegowanie takiej odprawy osobie
odpowiedzialnej za zmiane.

Kontrolowanie czasu pracy pracownikéw.

Biezgce oceny pracownikdow i raportowanie ocen do Managera Stacji bp.
Efektywne wdrazanie nowych pracownikdw oraz zapewnienie rozwoju
pracownikom stacji.

Zapewnienie, ze cafa zatoga dysponuje wystarczajgcg wiedzg dotyczacg
oferowanych produktéw i ustug.

Planowanie zastepstw w czasie urlopéw oraz zwolnien chorobowych oraz
rozdzielanie zadan w taki sposdb, by o kazdej porze na stacji znajdowaty sie
osoby moggce wykonywac okreslone czynnosci.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje szkolen podlegtego zespotu — zarowno tych
wymaganych prawem jak i rekomendowanych przez bp.

Przestrzegania zasad bezpieczenstwa i dopilnowanie znajomosci i stosowania
tych zasad przez caty zespot stacji.
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Tworzenie ducha zespotu i atmosfery pracy zespotowej przez osobisty
przykfad, regularne omawianie sprzedazy oraz zachecanie zatogi do dzielenia
sie uwagami oraz zgtaszania wnioskdw dotyczgcych usprawnien.
Zapewnienie, ze zatoga, nie przerywajac ciggtosci sprzedazy, dokonuje w
sposdb poprawny rozliczenia zmian w zgodzie z zaleceniami bp w zakresie
operacji gotéwkowych, kredytowych, czekowych i jakichkolwiek innych
transakcji, ktore mogty wystgpi¢ w czasie zmiany.

Wyjasnienie ze sprzedawcami powstatych niedoboréw kasowych,
podejmowanie niezbednych krokdéw zapobiegajgcych powstawaniu takich
sytuacji w przysztosci (nadzér, szkolenie).

Zapewnienie, ze wszyscy cztonkowie zatogi posiadajg i noszg w czasie pracy
uniformy bp i identyfikator imienny.

Budowanie kultury wyjatkowego doswiadczenia i orientacji na klienta.

Zaleznosci Kierownik Sprzedazy podlega bezposrednio Managerowi Stacji bp i

stuzbowe . . s . . .
wspotpracuje z centralnymi dziatami wsparcia biznesu.

Wymagania

do'tycz.qce.osoby Umiejetnosci i kompetencje:

zajmujacej . ,. S

stanowisko e Nastawienie na rozwdj swdj i podlegtego zespotu

Doskonate umiejetnosci komunikacyjne i umiejetnos¢ wywierania
pozytywnego wptywu na zespot

Dobre umiejetnosci trenerskie

Zorientowanie na klienta

Znajomosc¢ standardéw sprzedazy detalicznej

Nastawienie na maksymalizacje wynikow sprzedazowych




