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Regulamin Promocji pod nazwg
,Rabat paliwowy- Citi Handlowy”

. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Organizatorem promocji pod nazwg ,Rabat paliwowy- Citi Handlowy” (,Promocja”)
jest BP EUROPA SE dziatajgca na terenie Polski poprzez BP EUROPA SE Spoétka
Europejska Oddziat w Polsce z siedzibg w Krakowie przy ul. Pawiej 9, 31-154
Krakow, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000345546, NIP 972-086-54-31
(,Organizator”).
Promocja obowigzuje od 25.02.2025 do 30.04.2025 r. (,Okres trwania Promoc;ji”).
Promocja prowadzona jest na wszystkich stacjach bp w Polsce (,Stacje bp”).
Promocja dotyczy wszystkich paliw dostepnych na Stacjach bp — regularnych,
Ultimate i LPG (,Paliwa”).
. Uczestnikiem Promociji, moze by¢ osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra w trakcie dokonywania transakcji okazata voucher
przekazany przez Citi Handlowy (Bank Handlowy w Warszawie SA).

wn

. MECHANIZM PROMOCJI

. W Okresie trwania Promocji Uczestnik, ktory okaze voucher, o ktérym mowa w pkt
4.1. powyzej, w czasie dokonywania na Stacji bp zakupu paliw regularnych lub
Ultimate otrzyma rabat w wysokos$ci 30 gr/litr, a dokonujgc zakupu LPG otrzyma
rabat w wysokosci 15 gr/litr. Rabat udzielany jest do 60 litrow Paliwa. Jesli w
transakgciji ilos¢ tankowanego paliwa jest wieksza niz 60 litrow, to rabat zostanie
udzielony tylko do 60 litréw Paliwa.

. Voucher uprawnia do jednorazowego udziatu w Promocji.

. Rabat bedzie udzielany jedynie Uczestnikom, ktorzy dokonujg zaptaty gotéwka,
kartg pfatniczg lub kredytowg, punktami BPme. Rabat nie bedzie udzielany
Uczestnikom, ktorzy dokonujg zaptaty za Paliwo kartg paliwowg, w szczegdlnosci
ROUTEX, UTA, DKV oraz kartg przedptacong bp Supercard.

. Uczestnik nie moze domagac sie zamiany Rabatu na jakikolwiek inny towar lub
ustuge, ani wyptaty jego réwnowartosci w pienigdzach.

. Rabat, nie tgczy sie z innymi rabatami i promocjami prowadzgcymi do dalszego
obnizenia cen Paliw.

. REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia promocji mozna
zgtaszac korzystajgc z adresu mailowego obsluga@bp.com lub numeru telefonu
721-02-03-04 (dni powszednie od 08:00-19:00).

. Reklamacje powinny zawiera¢ imig, nazwisko, numer karty PAYBACK jak rowniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.
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Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji listem poleconym przestanym na
adres podany w reklamaciji.

. DANE OSOBOWE

Organizator bedzie gromadzit dane osobowe jedynie w przypadku zgtoszenia
przez uczestnika reklamacji. Dane bedg przetwarzane na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora jakim jest rozpatrzenie reklamacji
zwigzanych z prowadzong Promocja.

Administratorem danych osobowych zebranych podczas Promocji jest
Organizator. Kontakt do Administratora: tel. (12) 881 40 00, e-mail: dane@bp.com.
Uczestnikowi przystugujg uprawnienia dostepu do swoich danych osobowych oraz
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest
dobrowolne, ale niezbedne dla prawidlowego przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego.

Dane zgromadzone w ramach postepowania reklamacyjnego mogg by¢ ujawnione
podmiotom wspébtpracujgcym z Organizatorem w zakresie rozpatrywania
reklamacji Klientow.

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny na rozpatrzenie reklamacji a
po jego uptywie maksymalnie przez okres 5-ciu lat w celach archiwalnych.



