Ogolne warunki korzystania z punktow tadowania i dostaw energii elektrycznej BP Europa

SE, Oddziat w Polsce (,bp”)
1. Zakres

Niniejsze Ogodlne warunki (,Warunki”) zostaty wydane przez BP Europa SE z siedzibg w Hamburgu, Niemcy, dziatajgcg w
Polsce za posrednictwem BP Europa SE, Oddziat w Polsce, z siedzibg pod adresem 31-154 Krakéw, Pawia 9, o numerze KRS
345546, NIP 972-08-65-431, REGON 121117429, i majg zastosowanie w wersji obowigzujgcej w momencie wykorzystania
punktu tadowania do dostarczania energii elektrycznej do tadowania pojazdu elektrycznego.

Tres¢ niniejszych Warunkéw bedzie dostepna dla uzytkownikéw na stronie internetowej www.bpulse.pl.

Niniejsze Warunki majg wytgczne zastosowanie. R6znigce sie lub sprzeczne warunki klienta nie sg akceptowane i niniejszym sg
odrzucane, chyba ze bp wyraznie zgodzi sie na takie warunki na pismie.

2. Zaopatrzenie w energie elektryczng

bp zapewnia dostep do punktu tadowania klientom dokonujgcym ptatnosci za pomoca karty ptatniczej, lub korzystajgcym z karty
RFID lub aplikaciji, ktéra zostata wydana przez strone trzecig (,EMSP”).

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg sprzedaz energii elektrycznej odbywa sie pomiedzy bp a klientem. W takiej sytuaciji klient
moze otrzymaé fakture od bp za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod wskazanym adresem:
https://www.bp.com/pl pl/poland/home/produkty uslugi/bp pulse/faktura.html Zgtoszenie musi zostac przestane przez klienta nie
pézniej niz 24 godziny po dokonaniu ptatnosci.

W przypadku korzystania z karty RFID lub aplikacji sprzedaz energii elektrycznej odbywa sie pomiedzy klientem a odpowiednim
EMSP i umowa na dostawe energii elektrycznej pomiedzy klientem a bp nie jest zawierana. bp dostarcza energie elektryczng do
EMSP, ktory sprzedaje energie elektryczng klientom. Klient moze otrzymac fakture od odpowiedniego EMSP.

Niezaleznie od wybranej metody ptatnosci klient powinien przekaza¢ wszystkie wymagane i niezbedne informacje umozliwiajgce
aktywacje odpowiedniego punktu tadowania. Po aktywacji punktu tadowania klient rozpocznie proces tadowania, tadujgc pierwszg
kWh w ciggu 60 sekund.

Korzystanie z punktow tadowania zalezy od mocy dostepnych w punktach fadowania, dostepnosci operacyjnej punktow tadowania
oraz wszelkich tymczasowych lub innych ograniczen dostepnosci, w tym od przerw lub nieprawidtowosci w dostawie energii
elektrycznej do punktéw tadowania spowodowanych zakidceniami dziatania sieci lub punktéw pomiarowych lub z nich
wynikajgcymi.

3. Zobowigzania klienta

Klient prawidtowo podtgczy pojazd elektryczny do punktu tadowania i bedzie uzywaé wytacznie sprzetu (np. przewodoéw), ktéry
spetnia wymogi prawne.

Klient powiadomi bp o wszelkich wadach lub awariach w punktach tadowania niezwtocznie (nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego) po powzieciu wiedzy o takich wadach lub awariach.

Klient jest zobowigzany do korzystania z miejsc parkingowych w punktach tadowania wytgcznie na czas tadowania. Zabrania sie
statego przebywania w takich wyznaczonych miejscach parkingowych.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepisow i instrukcji dotyczacych korzystania z punktéw tadowania obowigzujacych
na miejscu, a w szczegolnosci do przeczytania wszelkich instrukcji obstugi i bezpieczenstwa.
Klient jest zobowigzany do ostroznego obchodzenia sie z punktami fadowania oraz dostarczonym sprzetem.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia punktu tadowania przed jego uzyciem pod katem uszkodzen zewnetrznych. Nie wolno
uzywac wyraznie uszkodzonych punktéw tadowania.

4. Odpowiedzialnosé

bp nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku przerwy lub nieprawidtowosci w dostawie energii elektrycznej.

bp nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ natadowania samochodu elektrycznego w sytuacjach niezaleznych od bp, na
przyktad w przypadku a) awarii punktu tadowania, b) korzystania z punktu tadowania przez innego klienta, c) naruszenia przez
Klienta postanowien Warunkéw lub instrukcji umieszczonych w danym punkcie tadowania, z ktérego korzysta Klient, d) braku
dostepu do punktu fadowania z powodu modernizacji sieci.


http://www.bpulse.pl/
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home/produkty_uslugi/bp_pulse/faktura.html

Postanowienia niniejszej klauzuli nie majg zastosowania do konsumenta w zakresie, w jakim sg mniej korzystne lub niewazne
zgodnie z prawem kraju zwyktego miejsca zamieszkania konsumenta.

Punkty tadowania dostarczajg zasilanie do pojazdow, ale predkos¢ tadowania ostatecznie zalezy od systemu zarzgdzania
akumulatorami (BMS) i konfiguracji pojazdu. Na predkos¢ tadowania majg rowniez wptyw inne czynniki, takie jak model i stan
akumulatora, obecny stan natadowania i temperatura otoczenia. Obecnie nie wszystkie pojazdy elektryczne mogg tadowac sie z
maksymalng szybkoscig oferowang przez nasze punkty tadowania, zwtaszcza ultraszybkie tadowarki o mocy 400 kW. System
BMS w pojezdzie monitoruje i kontroluje szybkos$¢ tadowania i ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za ochrone i zachowanie
zywotnosci akumulatoréw pojazdu. Nalezy pamietaé, ze czeste tadowanie przy predkosciach przekraczajacych poziom wskazany
w specyfikacji pojazdu i obstugiwany przez jego konfiguracje, w przypadku ktérych system BMS nie dziata optymalnie lub
prawidtowo, moze spowodowac pogorszenie stanu akumulatora przed uptywem jego gwarantowanego okresu eksploatacji. Przed
uzyciem nalezy zapoznac¢ sie z wytycznymi producenta pojazdu, aby uzyskac¢ informacje na temat sposobu tadowania pojazdu,
jego zgodnosci z mozliwosciami tadowania i dostepnosci mocy.

5. Okres obowigzywania umowy

Umowy dotyczgce fadowania ad hoc konczg sie wraz z zakonczeniem kazdego indywidualnego procesu tadowania.

6. Wsparcie

W przypadku wszelkich pytan i zaktocen (tj. w zwigzku z rozliczeniami), ktére pojawiajg sie w zwigzku z dostarczaniem energii
elektrycznej na mocy niniejszej umowy bp oferuje ustugi telefonicznego centrum obstugi, z ktéorym mozna sie skontaktowa¢ pod
numerem: +48 22 307 19 05. Klient moze réwniez skontaktowac sie z zespotem wsparcia bp za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem plsupport-bppulse@bp.com.

7. Obowigzujgce przepisy prawa i wtasciwos$¢ miejscowa

Umowa miedzy klientem a bp podlega wytacznie prawu polskiemu i z wytgczeniem polskiego miedzynarodowego prawa
prywatnego oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréow. W przypadku
konsumentow taki wybor prawa ma zastosowanie tylko w zakresie, w jakim nie pozbawia on konsumenta ochrony przyznanej mu
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw kraju jego statego miejsca zamieszkania. Jesli klient nie jest konsumentem,
wiasciwos$¢ miejscowg majg sady w Krakowie.



